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Las instituciones funcionan en un entorno cada vez mas
complejo y en constante transformacion. Sus partes
interesadas demandan que estas demuestren que
efectivamente su funcionamiento, Mision y Vision se
orienten a la satisfaccion de las necesidades y problematicas
de las personas, grupos u organizaciones con las que
interactuan.



S
[ ] [ I 4 [ ] [ B 4 ’l
Una primera accion de la Direccion General W

|
|

T ()

i T

5 o

£ = Fortalezas

& c o <
= > T 0

= (@]

(@) o v c ]
S 2 o O cé’ ©
S <t C g c @
= c

T o o X = 5

+~ Q@ (]

- x ()
© v o
U e

= S Areas de

(%p] .G )

2 © oportunidad

& =

o D
g —

!(a




Contexto
externo

Mejora en el
rendimiento

Aspiracion

>
nlﬁlﬂ

CENEVAL

Diamante
el Gambio

Estrategia de

Plan Estratégico
de Desarrollo

1 renovacion

v

Fijar objetivos

P
<

Adaptado de: El desafio de crear universidades de rango mundial

Jamil Salmi. Banco Mundial
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El proceso de construccion y objetivos del Plan Estratégico

PROCESO DE
PLANEACION
*Estratégica
*Participativa

PLAN ESTRATEGICO

v

HACER REALIDAD LA VISION
DE LA INSTITUCION

A

FORTALECER, ARTICULAR Y POTENCIAR
RESPONDER OPORTUNAMENTE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES

A LAS DEMANDAS
DEL CONTEXTOY
DE LAS PARTES INTERESADAS
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El Plan Estratégico 2015-2025

I. El Ceneval en el contexto de la
evaluacion educativa

Il. Ideario de la comunidad Ceneval

Plan Estrategico
201502025 I1l. Ejes rectores del quehacer institucional

IV. Vision 2025

V. Diez atributos de la vision y estrategias
para hacerlos realidad

Ceneval
ucion esencialmente humana

VI. Evaluacidon y seguimiento




El Plan Estratégico 2015-2025

La Vision 2025

“Ser la organizacion en México con el mas amplio reconocimiento nacional e
internacional, por su responsabilidad social y sélida y probada capacidad
profesional y técnica para el disefio y aplicacion de una amplia y diversificada oferta de
instrumentos de medicion validos, confiables e innovadores para
la evaluacion de aprendizajes y competencias con los mas altos estandares
internacionales de calidad. En el ejercicio de su responsabilidad social,
y mediante la aplicacion de su capacidad profesional y técnica, el Ceneval da respuesta
oportuna a los requerimientos del Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, en
particular de la educacién obligatoria, y de la evaluacién y acreditacion de la
educacion superior del pais, asi como de organismos publicos y privados, a la vez
que contribuye, con los resultados de los instrumentos que
desarrolla y aplica, a la toma de decisiones vy al disefio de politicas
publicas orientadas a |la mejora continua y al aseguramiento de la calidad de la
educacion en México y en el extranjero”.
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¢Que se entiende por responsabilidad social?

Solo en la Web se registran en |la actualidad casi 7,000,000 de
resultados sobre el tema de responsabilidad social:
conceptualizaciones, declaraciones, reflexiones, articulos,
ponencias, debates, experiencias de implementacion en
instituciones educativas, esquemas de evaluacion, etc.

El amplio espectro de conceptualizaciones sobre |la
responsabilidad social por diversos estudiosos sobre el tema
dificulta su entendimiento, incorporacion e implementacion en las
instituciones.
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La RS definida por el Banco Interamericano de
Desarrollo

“La gerencia ética e inteligente de los impactos que
genera la organizacion en su entorno humano, social y
natural”

CENEVAL®
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La Responsabilidad Social. Otra conceptualizacion

»Se desarrolla cuando la institucion toma conciencia de
Si misma, de su entorno y de su papel en su entorno

»Incluye un amplio y diversificado conjunto de
programas y proyectos en el marco de las funciones
institucionales, cuyo objetivo consiste en responder a
las necesidades de su entorno de manera responsable,
oportuna y efectiva y con un fuerte sentido ético

» Implica la adopcidon de un compromiso publico con
los intereses generales de |la sociedad de la que forma
parte

contratantes

. s . oma de decisione
Evaluacion de Impactos » de las instituciones
Positivos/negativos TETENES




Calidad

Por

Sus
pretensiones

/\/ Calidadde\

productos y
servicios
v Contribucién
al desarrollo
v" Rendicidn de
cuentas
v' Estandares
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impactos
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amortiguamiento
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i La organizacion debe responder .

Sus partes
interesadas
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continua

Sus partes
afectadas
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v" Anticipacion
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v’ Politica
sostenible a
largo plazo
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Adaptado de OEA-BID, 2008



La responsabilidad social

La gestion socialmente responsable de la institucion implica
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» Congruencia entre el discurso, la Mision y Visidon y lo que
realmente se hace (practicas institucionales)

“Resmmaﬁlidad

Social”
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Los instrumentos de evaluacion del Ceneval i)

Pruebas de ingreso
Pruebas de egreso

Pruebas de
acreditacion de un
nivel educativo

Pruebas de
certificacion de
conocimientos

Pruebas de
evaluacion de
orofesores
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Los impactos del Ceneval v

CENEVAL®

[ Institucion J

Seleccidon de

estudiantes

Pruebas de ingreso i

Resultados

Nuestro compromiso publico

Programas de

El EXANI-II brinda informacion sobre los resultados de . s
aprendizaje logrados por el aspirante en areas que son atencion de
predictivas del desempefio académico que tendran los

estudiantes en el nivel superior al que ingresaran estudiantes
EXANI-II Admisidn. Su propodsito es detectar el potencial v .
de los aspirantes para cursar con éxito el primer afio del Incorporacu?n
nivel educativo al que desean ingresar. Apoya a la toma de v' Permanencia

decisiones de las instituciones educativas sobre el ingreso a

it v" Buen desempefio
los programas académicos que ofertan

v' Terminacién oportuna
de los estudios




Nuestros compromisos publicos ..I.s\ll
’

El Acredita-BACH evalua los conocimientos y habilidades en cinco areas o campos

Disciplinares: Matematicas, Ciencias experimentales, Humanidades, Ciencias

Sociales y Habilidad comunicativa.

El EGAL-PRE es un proceso de evaluacion que acredita los
conocimientos y habilidades correspondientes a la Licenciatura

Otorgamiento de

en Educacion Preescolar. T e
reconocimientos

Permanencia en la
ocupacion |

_— "

Mejoras en los niveles
ocupacionales

B |\/ecjoras en los niveles
salariales

Continuar
estudios

Pruebas de
acreditacion

Resultados

Posibilidad de ejercer la
S profesion




“El manejo de los resultados de Ceneval como indicadores de
calidad de los programas educativos son la pieza medular de
las mejoras que pudieran implementarse dentro de |la
Institucion para modificar o renovar los contenidos, siendo la
prioridad de nuestra Institucion el alto nivel de los egresados”.
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Lo que opina la UANL

EGEL
EXANI 11y 111 C

Permite identificar los conocimientos y
habilidades que tienen los egresados
para el ejercicio profesional.

Permite contar con un
procedimiento de seleccion de
aspirantes estandarizado,

transparente y objetivo Permite comparar el rendimiento

de los egresados con un
Brinda informacion sobre los parametro nacional.
aprendizajes logrados por el
aspirante en dreas que son
esenciales para su

trayectoria escolar

Retroalimenta los procesos de
actualizacion de los programas
educativos.

Examenes Permiten identificar el nivel de dominio que poseen los estudiantes
> en una fase intermedia de su formacion, lo que permite reforzar las
areas en las que se detecten debilidades.

Diagndstico

Reunion de instituciones usuarias.2017



La responsabilidad social del Ceneval

La calidad de los procesos e instrumentos de evaluacion, esta
determinada por el cumplimiento de estandares relacionados
con su:

e Validez

e Confiabilidad

* Comparabilidad
e Utilidad

Metodologia Ceneval

Calidad

Prontuario
Estandares y referentes
técnicos

Sistema de
Control de
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La Metodologia Ceneval...

Sistematiza el modelo de trabajo mediante

. : s
componentes interactivos, para el ~|||1ﬁ|||

M o 7 : ’ 3
desarrollo de instrumentos de evaluacion

gue coadyuven a la entrega de resultados
confiables.

Describe nueve procesos y 30 fases, que
se consideran necesarios para el
desarrollo de instrumentos de
evaluacion de calidad.
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Retoma avances de la psicometria y disciplinas afines en la
construccion de instrumentos de evaluacion educativa, asi como
de estandares y recomendaciones que plantean instituciones con
reconocimiento internacional.
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Prontuario asociado a la Metodologia Ceneval

e Contiene en cinco volumenes los estandares y
referentes técnicos institucionales para el diseno, la
construccion, la aplicacion, el procesamiento de la
calificacidn, el analisis, el reporte de resultados de
los instrumentos de evaluacion, asi como del
material complementario.
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La responsabilidad social del Ceneval iy
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Calidad de
los servicios
que ofrece

Satisfaccion plena
de sus usuarios

<
Eliminar impactos
negativos

Entrega de

Construccién Validacién Aplicacién Calificacion

resultados

/ -
Sistema de control de calidad
/




La responsabilidad social del Ceneval Iy

CENEVAL®

Sistema de Control de Calidad

Auditorias técnicas integrales

Auditoria de procesosy
estrategias

Estudios e investigaciones

Planes de mejoray
aseguramiento de la calidad
de los instrumentos
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Planes de mejoray
aseguramiento de la calidad
del proceso de aplicacion y

calificacion

,« rontuario N

Estandares y
referentes
técnicos

Documentos







