


En Soriana, hemos fortalecido nuestra posición de liderazgo en el comercio detallista en la Republica, 

gracias a las mejores prácticas comerciales y operativas en cada unidad de negocio. Hoy en día 

somos la  cadena de supermercados de origen Mexicano más grande del país.

821 Tiendas en Operación.

Más de 104,000 colaboradores a 
Nivel Nacional

Formato Tiendas

Soriana Híper 296

Soriana Súper 131

Soriana Mercado 165

Soriana Express 104

City Club 35

Mega Soriana 90

Inicio



Planeación y diseño 
de materiales

Tecnología

Implementación 
y  Despliegue 

Soriana 
Universidad

Control de medios 

Enfocada en la detección de 
necesidades de capacitación, 

planeación y creación de 
mallas curriculares, así como el 

diseño y el desarrollo de los 
contenidos.

Obtención de un nivel académico 
desde el nivel básico hasta 

posgrado para complementar el 
desarrollo de nuestros 

colaboradores

La plataforma UVSOR 
es  una herramienta 
educativa (LMS) que 

nos ayuda a 
administrar la 

capacitación en la 
empresa.

Más de 4 millones de 
horas de capacitación 
en la empresa en los 

diferentes 
departamentos.

Capacitación dentro de Soriana



Misión
Apoyar el desarrollo de los colaboradores Soriana a través de distintos

programas orientados a la obtención de grados académicos, con el fin de

mejorar el desempeño institucional, fomentar el sentido de lealtad, y apoyar

el desarrollo de cada persona.

Visión
Contribuir a la Visión Soriana de “crear el mejor lugar para trabajar

para nuestros colaboradores derivado de una constante innovación”

al ofrecer oportunidades para obtener nuevos grados académicos

que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de las personas a

diferentes posiciones de forma oportuna, eficiente y con un impacto

en su plan de carrera en la empresa.

Soriana Universidad es un programa institucional que nace en el 2001 con la necesidad de 

crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores. 

Misión/Visión



Primaria y Secundaria (INEA) 

Soriana Universidad coordina las asesorías con profesores
certificados para apoyar a nuestros colaboradores en la
preparación del examen único del INEA para la
obtención del certificado de estudios.

BACILLERATO (CENEVAL)

Durante 5 meses con maestros 100% calificados y
seleccionados por Soriana Universidad, nuestros
colaboradores tienen la oportunidad de prepararse para
el examen CENEVAL y obtener su bachillerato.

PAES (Licenciatura)

Programa de Apoyo a Estudios Superiores, abierto a todos
los colaboradores, para iniciar o retomar sus estudios a

nivel licenciatura en el esquema de estudio tradicional
(presencial o en línea).

El colaborador recibe el apoyo de:
1. Becas de descuento con Universidades Participantes.
2. Beca de descuento adicional por programa PAES a

cargo de Soriana.
3. Financiamiento del resto de la colegiatura

(descuento vía nómina).

Licenciatura (EGAL )

Proceso de Acreditación de Licenciatura, mediante el
acuerdo 286. A través de este programa se tiene la

posibilidad de certificar que se cuentan con los
conocimientos a nivel licenciatura y obtener el título y la
cédula que los acredite a nivel profesional.

Soriana Universidad esta a cargo de las asesorías
académicas a través de maestros certificados para la
preparación de las dos evaluaciones que aplica
CENEVAL (examen oral y escrito).
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Programas internos



Todos nuestros programas son a 

nivel Nacional con la dispersión 

geográfica que caracteriza a 

Soriana 

La selección, administración, logística, 

trámites, coordinación de sedes y 

profesores, se lleva a cabo en Soriana 

Universidad

Alcance



BACHILLERATO

Gracias a la gestión y 
resultados, cada año más de 

1,500 colaboradores se 
inscriben al programa de 

ACREDITA-BACH de todos los 
niveles en la organización, 

por medio de asesorías 
dentro de la misma empresa.

LICENCIATURA 

Reconociendo las 
habilidades y competencias 

adquiridas de nuestros 
ejecutivos por su trayectoria 

laboral, a partir del 2016 
iniciamos con el programa 

EGAL para la obtención de la 
licenciatura en 
Administración.

Sinergia Ceneval-Soriana



Bachillerato Especial

Aplica para un grupo de colaboradores que han sido seleccionados 
específicamente por la estrategia del negocio, ya que por la 
necesidad del puesto o requerimientos de un organismo externo 
deban de tener el grado académico de preparatoria. 

Bachillerato General 

Este programa aplica para todos los colaboradores que deseen que 
deseen ingresar  siempre y cuando cumplan con los requisitos internos 
de la convocatoria.

Por medio de este examen buscamos que nuestros colaboradores refuercen las 

habilidades y certifiquen por medio de la evaluación el nivel académico. Este se divide en 

dos programas: 

Ceneval Acredita-Bach



Objetivo 

Complementar el nivel académico de nuestros colaboradores quienes están actualmente 

en proceso de desarrollo, ejerciendo un puesto ejecutivo o por la necesidad del puesto y 

que por medio de este programa certifiquen las habilidades y competencias que han 

desarrollado a lo largo de su trayectoria laboral.

Actualmente, nuestro enfoque  ha sido hacia la licenciatura en administración debido a la 

necesidad del negocio, aun así, no descartamos el que en un futuro incursionemos en el 

resto de las carreras.

Licenciatura EGAL



Beneficios 
para el 

Colaborador

Sentido de 
pertenencia 

hacia 
empresa

Desarrollo 
laboral

Certificación 
formal de 
saberes 

adquiridos

Desarrollo 
personal

Mejor 
atención al 

cliente

Aplicación 
practica en 

área de 
trabajo

Soriana, ha impulsado a una 

gran cantidad de  personas 

para que obtengan un grado 

académico mayor, gracias a 

esto, ha  llegado a desarrollar  

colaboradores mucho más 

preparados y competitivos 

dentro de esta gran empresa.

Beneficios 



Beneficios 

a) Ampliar y actualizar sus conocimientos

b) Mejorar sus capacidades para resolver problemas, casos o situaciones 

vinculadas a la Administración.

c) Fortalecer y desarrollar sus competencias en distintas áreas aplicadas al 

negocio.

Conocimiento
Mayor 

capacidad de 
respuesta

Competencias



2014 2015 2016 2017

Alumnos 553 693 1,400 1,165

Bajas 317 181 191 213

Graduados 181 193 744 530
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Resultados 2014-2015-2016-2017

Nuestra 

estrategia esta 

basada en 

diferentes 

acciones que 

nos han 

permitido 

lograr los 

objetivos 

planteados



Primaria 

48

Secundaria 

131 

Bachillerato 

1,413

Profesional 

35

Posgrado  

21

En los últimos 4 años, hemos facilitado el proceso 

para que más de 1,600 colaboradores lograran 

obtener  un grado académico mayor.

Hemos concentrado nuestra 

mayor atención en el nivel 

medio superior.

Indicadores 



Colaboradores



Cada año, celebramos con 
un evento de graduación el 
ciclo que han terminado 
nuestros compañeros, de 
esta manera reconocemos 
su esfuerzo y perseverancia 
por cumplir con su objetivo 
y obtener su grado 
académico mayor.

Graduación



Graduación Generación 2015

Los colaboradores con estola amarilla, son colaboradores que han obtenido su 
bachillerato dentro del programa por medio de CENEVAL.



Graduación Generación 2016



Soriana Universidad siendo una plataforma de Desarrollo Profesional en 

colaboración con las diferentes Instituciones Educativas y una labor de 

gestión muy importante, ha logrado beneficiar a más de 1,600 

colaboradores a nivel Nacional en los últimos años, quienes además 

de fortalecer su vinculo y compromiso con la Empresa, han logrado 

superarse y ocupar posiciones de mayor responsabilidad.

Cierre



¡ Gracias !


